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(ตัวอยา่ง) 

แบบฟอรม์การประเมินการใช้ฐานประโยชน์ 

โดยชอบด้วยกฎหมาย 
 

แบบฟอร์มนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ประเมินในกรณีการใช้ฐานประโยชน์โดยชอบด้วย

กฎหมายเป็นฐานในการประมวลผลตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล สําหรับรายละเอียด

ในการจัดทํา โปรดดู “วิธีปฏิบัติงานในการประเมินการใช้ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย” 

 

รายละเอยีดการประเมิน 
ชื่อของการ

ประมวลผลทีจ่ะ

ประเมิน 

การสํารวจผลตอบรับของการปฏิบัติงาน 

คําอธิบายของการ

ประมวลผล 

เราสง่อีเมลให้แก่ลูกค้าปีละ 1 ครั้ง เพื่อขอให้เข้าลิงก์สํารวจเพื่อให้

ข้อมูลผลตอบรับเก่ียวกับประสบการณ์ในผลิตภัณฑ์และองค์กรของ

เรา ข้อมูลนี้ใช้โดยทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อทําการหาข้อปรับปรุงและ

ประเด็นต่างๆ เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ของเราท่ีมีอยู ่ซึ่งอาจทําให้เกิด

แนวคิดใหม่ๆ  สําหรับผลิตภัณฑ์และบริการของเราในอนาคตได้ 

ชื่อของผูป้ระเมิน จอห์น สมิธ 

วันทีป่ระเมิน 11 มิถุนายน 25XX 

 

  

ตัวอ
ยา่ง
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การตรวจสอบจุดมุ่งหมายของการประมวลผล 
วัตถปุระสงค์ 

 

1.วัตถปุระสงค์ของการประมวลผลคืออะไร? 

เพื่อให้ได้รับผลตอบรับเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ของเราซึ่งเป็นประโยชน์ในการพัฒนาในอนาคต และ

เพื่อได้รับทราบถึงความไมพ่ึงพอใจของลูกค้ารายบุคคลท้ังท่ีมีอยูแ่ละจะมีในอนาคต 

 

2. จะทราบได้อยา่งไรว่าจะบรรลวัุตถปุระสงค์? 

เราได้รับผลตอบรับท่ีเป็นประโยชน์ในปริมาณท่ียอมรับได้ 

 

3. การประมวลผลมคีวามเป็นไปได้ว่าจะบรรลวัุตถปุระสงค์หรอืไม?่ 

มีความเป็นไปได้อยา่งมาก เรามีความรู้สึกว่าจะได้รับการตอบสนองท่ีดีจากคําร้องขอของเรา 

 

 

ประโยชน์ของการประมวลผล  

1. การประมวลผลสรา้งประโยชน์อะไรบา้ง? 

เราได้พัฒนาผลิตภัณฑ์ของเราไปในทางท่ีมีความเป็นไปได้ว่าจะมีประโยชน์และมีความดึงดูด

ต่อลูกค้า ซึ่งจะทําให้งานสําเร็จลุล่วงเร็วขึ้นและสร้างกําไรให้องค์กรของเรา 

 

2. ประโยชน์เหล่านีม้คีวามสาํคัญอยา่งไร (แสดงจํานวน หากเป็นไปได้)? 

มีความสําคัญพอสมควร เราใช้ผลตอบรับในด้านการตลาด ซึ่งมีสว่นชว่ยในการขาย และ

แนวคิดในการปรับปรุงจํานวนมากจากการสํารวจครั้งก่อนได้ถูกนําไปใช้กับผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ  

และได้รับการตอบรับอยา่งดีจากลูกค้า 

 

3. ใครเป็นผูท้ีไ่ด้รบัประโยชน์จากการประมวลผล เช่น องค์กร สาธารณชน เจ้าของข้อมูล 

เป็นต้น 

องค์กรของเราได้รับประโยชน์จากรายได้ท่ีเพิ่มขึ้นจากการขายในอนาคต และลูกค้าในอนาคต

รวมถึงลูกค้าปัจจุบันจะได้รับประโยชน์จากการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ของเราด้วย 

ตัวอ
ยา่ง
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ผลกระทบของการไม่ประมวลผล 

1. ผลกระทบทีส่าํคัญจะเป็นอยา่งไร? 

เราจะขาดข้อมูลท่ีมีคุณภาพว่าผลิตภัณฑ์ของเราถูกใจลูกค้าหรืออยูใ่นระดับท่ีพวกเขาคิดว่ามี
ประโยชน์หรือไม ่ซึ่งหมายความว่าเราจะต้องใช้วิธีการเดาสุม่อีกครั้งว่าลูกค้าต้องการอะไร 
 
2. แนวโน้มทีจ่ะได้รบัผลกระทบเป็นอยา่งไร? 

มีแนวโน้มปานกลาง เรามีแหล่งท่ีมาของคําติชมอ่ืน ๆ เชน่ คําถามสนับสนุนต่างๆ แต่สิ่งเหล่านี้
มาจากฐานลูกค้าโดยรวมของเราเพียงเล็กน้อยเท่านั้น 
 
3. ใครจะได้รบัผลกระทบจากการไม่ประมวลผล? 

ผลิตภัณฑ์ขององค์กรของเราจะไมไ่ด้รับการปรับปรุงมากนักและลูกค้าจะไมเ่ห็นการ
เปล่ียนแปลงในด้านต่าง ๆ ซึ่งพวกเขาให้ความสําคัญมากท่ีสุด 
 
 
ประเด็นอ่ืน 
 
1. การประมวลผลนีเ้คยมกีารดําเนินการมาก่อนหรอืไม่ และหากเป็นเช่นน้ัน มผีลลัพธ์เป็น
อยา่งไร? 

เราได้ทําการสํารวจทุกปีในชว่ง 4 ปีท่ีผา่นมาและพบว่ามีประโยชน์อยา่งมาก 
 
2. การประมวลผลถกูต้องตามหลักจรยิธรรมหรอืไม?่ 

ถูกต้อง เราถามคําถามท่ีสมเหตุสมผลเก่ียวกับบุคคลท่ีเหมาะสม และข้อมูลท่ีได้รับจะถูกใช้
ภายในองค์กรของเราเท่านั้น ไมไ่ด้นําข้อมูลไปจําหนา่ยแต่อยา่งใด การประมวลผลไมม่ี
ผลกระทบสว่นบุคคลต่อผู้ตอบรับแบบสํารวจ 
 
3. การประมวลผลจะมผีลกระทบเชิงลบหรอืไม?่ หากเป็นเช่นน้ัน ผลกระทบคืออะไรและ
เกิดขึน้กับใคร? 

ผู้รับสามารถเพิกเฉยต่ออีเมลได้และไมม่ีผลกระทบใด ๆ จากการไมเ่ข้ารว่ม 
 
4. มปีระเด็นอ่ืนหรอืไม ่

ไมม่ ี
 
  

ตัวอ
ยา่ง


